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Административный регламецт
предоставления муниципальной услуги

<<выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за
детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях,

находящихся на территории Оренбургской области>>

Общие положения
Предмет регулирования регламепта.

1.Административный регламент предоставлениrI муниципа.гlьной услуги
(далее - Административный регламент) <<Выплата компенсации части родительской
платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муницип€lJIьных
образовательных организациях, находящихся на территории Оренбурiской области>>
(далее - муниципальнм услуга) устанавливает порядок и стандарт предоставленшI
муниципальной услуги, в том числе определяет сроки и последовательность
административных процедур (действий) органа местного самоуправлениrI
Админист,рация муницип€lльного обрщования <<Асекеевский 

- - 
райою>,

осуттIествляемых по запросу физического лица либо его уполномоченного
представителя
нормативными правовыми

Федерального

(да.гrее - заявитель) в пределах полномочии, установленных

мунициПальноЙ услуги.
3. Наименование органа

актами Российской Федерации, в соответствии с
закона от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ (Об

государственных и муницип€шьных услуг) (далее 
-

местного самоуправления: Администрация

требованиями
организации предоставления
Федеральный закон).

Круг заявителей.
2.заявителями при получении муниципальной услуги являются родители

(законные представители) детей, осваивающих образовательные про|раммы
дошкольного образования в образовательных организациrIх, которые_ заключили с
образовательноЙ организацией договор и внесли плату ia присмотр и уход за
ребенком в образовательной организации.

от имени з€t Iвителей моryт выступать их представители, имеющие право в
соответсТвии с законодательством Российской ФедераЦии либо в силу наделения их
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями
выступать от их имени.

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципсtльного образования <<Асекеевский район>>.
4. Информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах

специ€tлистов органа местного самоуправления, уполномочеirных на предоставление
муниципальной услуги, ук€lзывается на официальном сайте органа местного
самоуправления в сети <Интернет>: httр://mо-аs.оrЬ.ru (далее - официальный сайт), на
информационных стендах в залах приема заявителей в органе местного
самоуправлениrI.

5. Информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах
государСтвенныХ органов, органов местного самоуправления, организаций,



участвующих в предоставлении муницип€Lльной
официальном сайте органа местного самоуправления.

укЕlзывается на официальном
информационных стендах в
самоуправления.

услуги, указывается на

6. Информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах
многофункцион€Lльных центров предоставления государственных и муницип€lльных

услуг (далее - МФЦ), участвующих в предоставлении муниципальной услуги,
указывается на официальном сайте МФЦ, официальном сайте органа местного
самоуправления, информационных стендах органа местного самоуправления.

7. Информация по вопросам предоставления услуг, которые являются
необходимыми и обязательными для предоставления муниципапьной услуги

сайте органа местного самоуправления и на
залах приёма заявителей в органе местного

8. Информация о муниципальной услуге, р€lзмещаемчш на информационных
стендах органа местного самоуправления, содержит следующие сведения:

1)место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса
электронной почты;

2) категория получателей муниципальной услуги;
3)перечень документов, необходимых для полrIения муниципальной услуги;
4) образец заявления для предоставления муниципальной услуги;
5)основания для отказа в приеме документов для предоставления

муниципальной услуги;
6) основания отк€ва в предоставлении муницип€rльнои услуги.

муниципальной услуге, в том числе о ходе ее9. Информация о
предоставления, может быть получена по телефону, а также в электронной форме
через Единый интернет-порт€lл государственных
http://www.gоsuslugi.ru (далее - Портал).

И МУНИЦИП€LПЬНЫХ УСЛУГ

При ответе на телефонный звонок специ€шист должен н€ввать фамилию, имя,
отчество, должность и проинформировать по интересующему вопросу.

I. Стандарт предоставления муниципальной услуги. Наименование
муниципальнои услуги.

10. Наименование муниципальной услуги:
родительской платы за присмотр и уход за
муницип€tльных образовательных организациjIх,
Оренбургской области>>.

11. МуниципЕtльн€ш услуга носит заявительный порядок обращения.
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услуry.
12. Муницип€Lпьн€ш услуга <<Выплата компенсации части родительской платы

за присмотр и уход за детьми в государственных и муницип€tльных образовательных
организациях, находящихся на территории Оренбургской области>> (далее
муницип€Lльн€ш услуга) предоставляется Отделом образования Администрации
муниципuLльного образования <<Асекеевский район>> (далее - отдел образования).

Органы государственной власти, местного самоуправления, организации,

участвующие в предоставлении муниципальной услуги:
- ФНС России;
-мФц.
13. Прием документов от заявителя, рассмотрение документов и выдача

<<Выплата компенсации части
детьми в государственных и
находящихся на территории



уполномоченные должностные лица).
Решение об отк€ве в приеме документов, по выплате компенсации части

родительскоЙ платы за присмотр и уход за детьми в государственных и
муницип€Lльных образовательных организациях, решение об отказе в предоставлении
муниципальной услуги подписывается уполномоченным должностным лицом
руководителем органа местного самоуправления.

14. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе
согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с
обращением в иные муницип€tпьные (государственные) органы и организации, за
искJIючением получения услуг, вкJIюченных в перечень услуг, которые являются
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги,
утвержденный в порядке, установленном законодательством.Российской Федерации.

Результат предоставления муни ци пальной услуги.
1 5. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1)Принятие решения о нЕlзначении выплаты компенсации части родительской

платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муницип€Lльных
образовательных организациях.

2)Принятие решения об отказе в назначении выплаты компенсации части

родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и
муницип€tльных образовательных организациях.

16. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги
обеспечивается по его выбору возможность получения:

а)электронного документа, подписанного уполноIцоченным должностньIм
лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (далее
- ЭП), с использованием информационно телекоммуникационных сетей общего
пользования, в том числе Портала;

б)документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание
электронного документа, посредством выдачи з€uIвителю (представителю заявителя)
лично под расписку либо направления :документа посредством почтового
отправления по укЕванному в заявлении почтовому адресу;

в) информации из государственных информационных систем в слrI€шх,
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Результат предоставления муниципшtьной услуги направJuIется зuulвителю: с
использованием Портала в форме электронного документа, подписанного

уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной
квалифицированной электронной подписи (далее - ЭП); на электронную почту
заявителя, ук€ванную в заявлении; либо выдается на руки при личном обращеЕии.

При н€tличии в заявлении укЕвания о выдаче разрешения на выплату
компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в

государственных и муниципaльных образовательных организациях, об отказе в

предоставлении муниципальной услуги через МФЦ по месту представления
заявления, орган местного самоуправления обеспечивает передачу документа в МФI-{

для выдачи змвителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения



Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного
документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного
УПОлноМоченным должностным лицом с использованием усиленной
квалифицированной эп, на своих технических средствах, а также возможность
направления такого электронного документа в иные организации.

16.1. ПРи предоставлении муниципальной услуги и при н€шичии технической
ВоЗможности вне зависимости от способа обращения з€uIвителя за предоставлением
таКОЙ Услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов
ПРеДОСТаВЛеНиrI такоЙ услуги направляют в личныЙ кабинет заявителя на едином
ПОРТаJIе госУдарственных и муниципЕLпьных услуг сведения, предусмотренные
ПУнкТаМи 4 и 5 части 3 статьи 21 Федерального закона J\b 210-ФЗ, в определенном
ПРавительством Российской Федерации порядке, предусматривающем в том числе
случаи и порядок предоставления таких сведений для р€вмещения
порт€Lлах государственных и муниципапьных услуг, в .иных
информационных системах, с }л{етом положений нормативных
субъектов Российской Федерации, определяющих состав

на регион€tльных
государственных
правовых актов

передаваемых в

l7.CpoK
необходимости

соответствии с пунктом 4 части З статьи 2I Федерального закона М 210_ФЗ
сведений.

Срок предоставления муниципальной услуги.
предоставления муниципальной
обращения в организации,

МУниципальноЙ услуги, составляет не более 15 рабочих днеЙ со дня регистрации
заявления в организации.

Срок выдачи (направления) документов,
предоставления муниципальной услуги:

- в форме электронного документq - не позднее 1-го рабочего дня с даты
ПоДписания ответа уполномоченным лицом, установленного абзацем первым
настоящего пункта Административного регламента;

-в форме документа на бумажном носителе - не позднее 3-х рабочих дней с
даты подписания ответа уполномоченным лицом, установленного абзацем первым
настоящего пункта Административного регламента, посредством почтового
отправления по указанному в з€UIвлении почтовому адресу.

18. При нЕLпичии в з€uIвлении ук€вания о выплате компенсации части
РОДиТелЬскоЙ платы за присмотр и уход за детьми в государственных и
МУницип€tльных образовательных организациях, об отк€ве в предоставлении
МУниципальноЙ услуги через МФЦ по месту представления заявления орган
местного самоуправления обеспечивает передачу документа в
многофункцион€tльныЙ центр для выдачи з€uIвителю не позднее рабочего дня,
следующего за днем истечения срока, установленного абзацем первым настоящего
пункта Административного регламента.

В случае представления з€uIвления через МФЦ, срок, указанный в абзаце
первом настоящего пункта, исчисляется со дня передачи МФЦ заlIвления и
документов, ук€ванных в пункте 20 Административного регламента, в орган
местного самоуправления.

Нормативные правовые акты, регулирующие отношеция, возникающие
в связи с предоставлением муниципальной услуги.

услуги, в том

участвующие в
числе с учетом
предоставлении

являющихся результатом



19. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих предоставление
муниципа.гrьной услуги, (с указанием их реквизитов и источников офици€tльного
опубликования), р€rзмещен на официzLпьном сайте органа местного самоуправления:
http://mo-as.orb.ru, в сети <Интернет), а также на Портале (.httЕ//gosuslugi.ru).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых и обязательных в
соответствии с законодательством Российской Федерации для предоставления
муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, способы их
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их
представления.

2О. Щляполучения муниципшlьной услуги представляются:
- заявление по форме, ук€ванной в приложении Nsl к
Административному регламенту (если предоставление муниципальной услуги

осуществляется в электронном виде через Портал, з€lявление заполIшется по форме,
представленной на Портале, и отдельно заявителем не представляется);

- документы, которые являются обязательными в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и

услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
муниципальной услуги подлежащих представлению заявителем:

1) Щокумент, подтверждающий полномочия представителя з€uIвителя, в слуtае

3) Справка, подтверждающая содержание второго ребенка и последующих

детей в другой образовательной организации, реализующей образовательную
программу дошкольного образования, при условии, если двое и более детей
посещают иную образовательную организацию.

удостоверяющего личность Заявителя, формируются при подтверждении учетной
записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава
соответствующих данных ук€ванной учетной записи и моryт быть проверены путем
направления запроса с использованием системы межведомственного электронного
взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы следующими способами:
1) посредством личного обращения;
2) почтовым отправлением;
3)через МФЦ;
4)в электронном виде через Портаlt, порт€tл адресной системы.
Заявление подписывается заявителем либо представителем заявителя.

При представлении заявления представителем заявителя к такому заявлению
прилагается доверенность, выданная представителю заявителя, оформленн€ш в

порядке, предусмотренном законодательством Российской Федер ации.
Заявление и прилагаемые к нему документы на бумажном носителе в

подлинниках либо в виде копий представляются зЕuIвителем посредством лиЧноГо

обращения в МФЩ, либо в орган местного самоуправления.
Заявление на бумажном носителе посредством почтового отправления

представляется в орган местного самоуправления с описью вложения И



уведомлением о вручении.
Заявление в форме электронного документа подписывается заявителем либо

ПРеДСТаВителем з€uIвителя с использованием усиленной квагlифицированной
электронной подписи.

При предоставлении заявления представителем з€uIвителя в форме
ЭлекТронного документа к такому заявлению прилагается надлежащим образом
ОфОрмлеНная доверенность в форме электронного документа, подписанного лицом,
ВЫДаВШИМ (подписавшим) доверенность, с использованием усиленной
квалифицированной электронной подписи (в слl^rае, если представитель з€uIвителя
действует на основании доверенности).

За предоставление недостоверных или неполных сведений заявитель несет
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Запрещается требовать от з€uIвителя:
- ПреДставления документов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в связи с
предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с
нормативныминормативными правовыми актами Российской Федерации,

ПРаВОВыМи акТаМи ОренбургскоЙ области и муницип€Lльными правовыми актами
находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги,
органов, предоставJIяющих муниципЕlльные услуги, иных государственных органов,
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным
орГанам или органам местного самоуправления организаций, за искJIючением
документов, ук€ванных в

части б статьи 7 Федерального закона J\b 210-ФЗ;
- предоставления на бумажном носителе до*уЙ.rrо" и информации,

Электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2
Части 1 статьи 1б Федерального закона }lb 2l0-ФЗ, за искJIючением сл)лIаев, если
нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым
условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных
случаев, установленных федеральными законами

Исчерпывающий перечень документово необходимых в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставления мупиципальной услуги,
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении
государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе
предоставить, а такrке способы их получения заявителями, в том числе в
электронной форме, порядок их представления.

21. Перечень документов, необходимых для предоставлениrI муниципальной
услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов
местного самоуправлениrI и иных органов (организаций), участвующих в
предоставлении муниципальной услуги :

- Свидетельство о рождении детей.
22.Если документы, укЕванные в пункте 21 Административного регламента,

не предоставлены заявителем самостоятельно, они (сведения, содержащиеся в них)



запрашиваются уполномоченными должностными лицами в государственных
органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным
органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении
которых находятся ук€ванные документы.

Неполучение или несвоевременное получение документов, информации

указанных в пункте 21 Административного регламента, от органа (организации) в

распоряжении которых они находятся, не может являться основанием для отк€ва в
выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в
го сударственных и муниципаJIьных образовательных организациях.

23. Запрещается требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в связи с
предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федqрации, нормативными
правовыми актами Оренбургской области и муниципЕLгIьными правовыми актами
находятся в распоряжении органов, предоставляющих муницип€tльные услуги,
органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов,
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным
органам или органам местного самоуправления организаций, за исключением
документов, ук€ванных в части б статьи 7 Федерального закона J\Ъ 210-ФЗ;

- представления документов и информации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не ук€выв€rлись при первоначальном отк€ве в приеме
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в
предоставлении муниципальной услуги, за искJIючением сл)rчаев, предусмотренных
пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона J\b 210-ФЗ.

Исчерпываlощий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги.

24.Основаниями для откЕва в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги, являются:

1)представлен неполный перечень документов, укчванных в пункте 20
Административного регламента;

2) неполное заполнение заявления;
3)текст заявления и представленных документов не поддается прочтению, в

том числе при представлении документов в электронном виде:
электронные документы представлены в форматах, но предусмотренных

Административным регламентом ;

нарушены требования к сканированию представляемых документов,
предусмотренные Административным регламентом;

4)не ук€ваны фамилия, имя, отчество, адрес заявителя (его представителя)
либо почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;

5) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не
заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

6) в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения,



7)представленные документы утратили силу
муниципальной услугой;

8)вопрос, ук€ванный в заявлении, не относится

на момент обращения за

к порядку предоставления

Решение об откЕIзе в приеме документов по з€uIвлению, поданному в

электронной форме через Портал, подписывается уполномоченным должностным
лицом с использованием квалифицированной ЭП и направляется зЕuIвителю через

муниципальной услуги.
Решение об отказе в приеме документов подписывается уполномоченным

должностным лицом и выдается заявителю с ук€ванием причин отк€ва.

об откЕIзе в приеме документов по з€uIвлению, поданному

квалифицированной ЭП направляется
Портал не позднее следующего рабочего дня с даты принятия решения об отказе в

приеме документов.
Не допускается отк€в в приеме з€uIвления и иных документов, необходиМых

для предоставления услуги, в слlлае, если заrIвление и документы, необхоДиМЫе Для

предоставления услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и поряДке

предоставлениrI услуги, опубликованной на Портале.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа В

предоставлении муниципальной услуги.
25. Основания для приостановления предоставления муницип€tJIьноЙ услуги

отсутствуют.
2б. Основания для отк€lза в предоставпении муниципагlьной услуги:
1)нарушение требований к оформлению документов;
2)заявитель не соответствует категории лицl имеющих праВо на

предоставление услуги;
3)наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении УслУги И

сведениях, полrIенных в порядке межведомственного взаимодействия;
4)наличие сведений о лишении родительских прав;

5) наличие сведений об ограничении в родительских правах;

6)наличие сведений об отобрании ребенка (детей) пр" непосредственноЙ

угрозе его жизниили здоровью
Решение об отказе в предоставлении муницип€lльноЙ услуги подписывается

уполномоченным должностным лицом и вьцается заявителю с ук€ванием причин

отк€ва.
Решение об отказе в предоставлении муниципальноЙ услуги по з€uIвлению,

поданному в электронной форме через Портал, подписывается уполномоченным
должностным лицом с использованием квалифицированной эп и направляется

заявителю через Порта-гl.

После устранениJI причин, послуживших основанием для оТКаЗа В

предоставлении муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно для
получения муниципальной услуги.

Не допускается отказ в предоставлении муниципальноЙ услуги В сл)п{ае, еСЛИ

заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги,
поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставпения

муниципальной услуги, опубликованной на Портале.
перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

--



предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в
предоставлении муниципальной услуги.

27. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными
для предоставления муниципа-гlьной услуги, не предусмотрены.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или

иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
28. Муницип€tльнЕlя услуга предоставляется без взиманиrI платы.
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг,

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера
такой платы.

29.За предоставление услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципальной услуги, плата не предусмотрена.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организациейо

участвующей в предоставлении муниципальной услуги, п при получении
результата предоставления таких услуг.

30. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги или
получения результата предоставления муниципальной услуги, составляет 15 минут.

Предварительная запись на прием для подачи заявлениrI заявителя может
осуществляться с использованием телефона, через официальный сайт, при этом
заявителю обеспечивается возможность:

а) ознакомления с режимом работы образовательной организации,
также с доступными для записиучаствующей в оказании муниципальной услуги, а

на прием датами и интервалами времени приема;
б)записи в любые свободные дJuI приема дату- и время в пределах

установленного графика приема заявителей.
При осуществлении записи на прием с использованием Портала МФЩ не

вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения
идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми
актами Российской Федерации, укЕвания цели приема, а также предоставления
сведенийо необходимых для расчета длительности временного интерваJIа, который
необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной
системы МФЦ, которая обеспечивает возможность интеграции с ПортЕtлом.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальцой услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей
в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

3l. Регистрация з€uIвления о предоставлении муниципальной услуги
осуществляется в течение l рабочего дня с момента его поступления в порядке,
определенном инструкцией по делопроизводству.

местного самоуправления обеспечивает прием документов,
для предоставления муниципальной услуги, поданных с

Орган
необходимых
использованием Портала, и их регистрацию без необходимости повторного



представления заявителями таких документов на бумажном носителе, если иное не

установлено законодательством Российской Федер ации.
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении
муниципальной услуги, информационным стендам, необходимым для
предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности
для инвалидов указанных объектов.

32. Прием заявителей должен осуществляться в специально выделенном для
этих целей помещении.

Помещения, в которых осуществляется прием змвителей, должны находиться
в зоне пешеходной доступности к основным транспортным магистр€lлям.

33. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками
с ук€ванием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности
муниципЕLльного служащего, осуществляющего предоставление муниципагlьной

услуги, режима работы.
З4. !ля ожидания змвителями приемq заполнения необходимых для

получения муниципалъной услуги документов должны иметься места,
оборудованные стульями, столами (стойками).

35. Места для заполнения документов обеспечиваются образцами заполнениlI

документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями (писчая
бумага, ручка).

36. Места предоставления муниципальной услуги должны быть:
оборудованы системами кондиционирования (охлаждения-и нагревания) воздуха,
средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

обеспечены доступными местами общественного пользования (ryа.петы) и
хранениrI верхней одежды заявителей.

37. Требования к условиям доступности при предоставлении муниципальной
услуги для инв€rлидов обеспечиваются в соответствии с законодательством
Российской Федерации и законодатепъством Оренбургской области, в том числе:

1)условия для беспрепятственного доступа (вход оборудуется специ€Lпьным
пандусом, передвижение по помещению должно обеспечивать беспрепятственное
перемещение и р€вворот специ.шьных средств для передвижения (кресел-колясок),
оборудуются места общественного пользования) к средствам связи и информации;

2) сопровождение инвztлидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения
и самостоятельного передвижениlI, и ок€вание им помощи;

З)надлежащее размещение оборулования и носителей информации,
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвЕtлидов к
муниципа-пьной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

4)дублирование необходимой для инв€tлидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск
сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

5) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее

специ€Lпьное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые опредеJuIются

федера-гrьным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по
выработке и реализации государственной политики и нормативно- правовому



регулированию в сфере соци€шьной защиты населения;
б) оказание специалистами, предоставJuIющими муниципЕlльную услугу,

помощИ инваJIидаМ В преодолениИ барьероВ, мешающиХ пол)чению ими услуг
наравне с другими лицами.

показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при
предоставлении муниципальной услуги.

38. Покщателями доступности предоставления муниципальной услуги
являются:

1)открытость, полнота и достоверность информации о порядке
предоставлениrI муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, в сети
Интернет, на Порта-ше;

2) соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;
3)предоставление возможности подачи запроса о предоставлении

муниципальной услуги и документов через Портал;
4)предоставление возможности получения информации о ходе

предоставления муниципальной услуги, в том числе через
предоставлениrI результата услуги в личный кабинет змвителя
заявления через Портал).

5)возможность получения муниципальной услуги в многофункцион€tльном
центре предоставления государственных и муницип€lльных услуг.

показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
1)отсутствие очередей при приеме (выдаче) документов;
2)отсутствие нарушений сроков предоставления мунйципальной услуги;
3)отсутствие обоснованных жалоб со стороны з€UIвителей по результатам

предоставлениrI муниципальной услуги;
4)компетентность уполномоченных должностных лиц образовательных

организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, напичие у них
профессИонЕLльныХ знаниЙ и навыкОв длЯ выполнеНиrI административных действий,
предусмотренных Административным регламентом.

количество взаимодействий заявителя с уполномоченными должностными
лицами органа местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги
- 2, их общм продолжительность - 30 минут:

при личном обращении зЕUIвителя с заявлением о предоставлении
муниципальной услуги.

при личном пол}п{ении заявителем результата предоставления муниципальной
услуги.

иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставления муниципальной услуги по экстерриториальномуrrрýлчý r a|'JrEtrи}t мунициIrаJIьнои услуги по экстерриториальному прпнципу
особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

39. МУНИЦИП€tЛьн€ш услуга не предоставляется по экстерритори€lльуслуга не предоставляется по экстерритори€lльному
принципу, подача заявления производится в орган местного самоуправлениrI или
многофункцион€Lльный центр.

4l. В случае если при обращении в электронной форме за полrIением

Портал, а также
(rrри заполнении



муницип€rльной услуги идентификация и аутентификация заявителя - физического
лица осуществляются с использованием единой системы идентификации и
аутентификации, регламентом предоставления муниципальной услуги может быть
предусмотрено право заявителя физического лица использовать простую
электронную подпись при обращении в электронной форме за получением
муниципальной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной
подписи личность физического лица установлена при личном приеме.

42.При направлении заявлениrI и прилагаемых к HeInIy , документов в

электронной форме через Портал применяется специ€Lлизированное программное
обеспечение, предусматривающее заполнение электронных форм, без необходимости
дополнительной подачи змвления в какой-либо иной форме, а также прикрепление к
заявлению электронных копий документов:

1) заявление, направляемое от физического лица, должен быть заполнено по

форме, представленной на Портале.
Форматно-логическая проверка сформированного в электронной форме

заявления заявителя осуществляется после заполнениrI заявителем каждого из полей
электронной формы запроса. Пр" выявлении некорректно заполненного поля
электронной формы запроса з€uIвитель уведомляется о характере выявленной ошибки
и порядке ее устранениrI посредством информационного сообщения непосредственно
в электронной форме заявления.

Пр" формировании заявления заявителя в электронной форме з€uIвителю

обеспечиваются:
возможность копирования и сохранения документов, необходимых для

предоставления услуги;
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы

заявлениrI;
сохранение ранее введенных в электронную форrу заявления значений в

любой момент по желанию заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода
и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявлениrI;

заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений

2) при обращении
правомочие на обращение

имени физического лица.
43. Требования к электронным документам, представляемым заявителем для

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы
заявления без потери, ранее введенной информацииi

возможность доступа змвителя на Портале к ранее поданным им заявлениям
в течение не менее одного года, а также частично сформированных з€uIвлений - в
течение не менее 3 месяцев;

доверенного лица доверенность, подтверждающzul
за получением муниципальной услуги, выданн€uI

организацией, удостоверяется квалифицированной ЭП в формате открепленной
подписи (файл формата sig), правомочного должностного лица организации, а

доверенность, выданн€ш физическим лицом, - кв€uIифицированной ЭП нотариуса.
Подача электронных зzulвлений через Портал доверенным лицом возможна только от



а) прилагаемые к заявлению электронные документы представляются в одном
из следующих форматов - pdl jpg, рпg.

В случае, когда документ состоит из нескольких файлов или документы
имеют открепленные ЭП (файл формата sig), их необходимо направлять в виде
электронного архива формата zip;

б) в целях представления электронных документов сканирование документов
на бумажном носителе осуществляется:

непосредственно с оригинала документа в масштабе 1:1 (не допускается
сканирование с копий) с ра:}решением 300 dpi;

в черно-белом режиме при отсутствии в документе графических изображений;
в режиме полной цветопередачи при наличии в документе цветных

графических изображений либо цветного текста;
в режиме "оттенки серого" при н€lличии в документе изображений,
отличных от цветного изображения;
в) наименования электронных документов должны соответствовать

наименованиям документов на бумажном носителе.
II. Составо последовательность и сроки выполнения административных

процедур (действий), требованпя к порядку их выполнения, в том числе
особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а
такrке особенности выполнения административных процедур (лействий) в
многофункциональных центрах предоставления государственных и
муниципальных услуг.

Исчерпывающий перечень административных процедур.
44. Предоставление муниципа.пьной услуги вкJIючает в себя выполнение

следующих административных процедур :

1) прием зЕuIвлениjI и документов, их регистрациfl;
2) направJIение межведомственного запроса;
3) рассмотрение документов, представленных з€UIвителем, ответов на

межведомственные запросы;
4) принятие решения о предоставлении муниципапъной услуги (об отказе в

предоставлении муниципальной услуги), подгОтовка ответа;
5) выдача зЕявителю результата предоставления муниципальной услуги.
45. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме (при

подаче заявления через Порта_гl) заявителю обеспечиваются :

получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной

услуги;
запись на прием для подачи заявления о предоставлении услуги (при н€lличии

технической возможности) (далее - заявление);

формирование з€uIвления;

прием и регистрация органом местного самоуправления з€UIвлени'I и иных

документов, необходимых для предоставления услуги; -
пол}чение результата предоставления услуги; получение сведений о ходе

выполнения запроса; осуществление оценки качества предоставлениrI услуги;
досудебное (внесулебное) обжалование решений и действий (бездействия)

органа местного самоуправления, предоставляющего муницип€lльную услугу,
организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципЕLпьных УслУГ, а



также их должностных лиц, муницип€tльных служащих, работников;
ИСПРаВЛеНИе ДОПУЩенных опечаток и ошибок в выданных в результате

предоставления муниципЕtльной услуги документах.
46. Уведомление о завершении действий, предусмотренных пунктом 45

АДминистративного регламента, направляется заявителю в срок, не превышающий 3

Рабочих днеЙ после завершения соответствующего действия, на адрес электронной
почты или с использованием Портала.

ПРи предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю
направляются:

а) УВеДомление о записи на прием в МФЩ, содержащее сведения о дате,
времени и месте приема;

б) УВедомление о приеме и регистрации документов, необходимых для
ПРеДОсТаВлениrI муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема
ДОКУМенТОВ, необходимых для предоставлениrI муниципадьноЙ услуги, и начале
процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и
Времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный
ОТк€В В приеме документов, необходимых для предоставлениrI муниципальной
услуги;

в)Уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых
для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного

решениrI о предоставлении муниципальной услуги и возможности получения
реЗультата предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отк€в в
предоставлении муниципальной услуги.

г)уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для
предоставлениrI муниципальной услуги, содержащее сведеншI о принятии
положительного решениrI о предоставлении муниципальной услуги и
возможности получения результата предоставления муниципальной услуги либо
мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Прием заявления и документов, их регистрация
47. Основанием для начала административной процедуры является

поступление к ответственному специ€lлисту з€UIвления и документов,
предусмотренных пунктом 20,2I Административного регламента. При поступлении
ЗаявлениrI в электронном виде через Портал ответственный специ€tлист действует в
соответствии с требованиями нормативных правовых актов.

48. Специалист, ответственный за прием и регистрацию з€uIвления о
предоставлении муниципальной услуги и документов, осуществляет проверку на
н€Lличие оснований для отк€ва в приеме документов, ук€ванных в пункте 26
Административного регламента.

49. Время выполнения административной процедуры составляет не более 1

рабочего дня с момента поступлениrI запроса в орган местного самоуправления.
50. Результатом выполнения административной процедуры является

регистрационн€ш запись о дате и времени принятия заявjrения либо принятие и
направление з€uIвителю решения об отказе в приеме документов.

Направление межведомственного запроса.
51. Основанием для направлениrI межведомственного запроса в органы

(организации), представляющие сведения в рамках межведомственного



информационного взаимодействия, является непредставление змвителем
самостоятельно документов, предусмотренных пунктом 2l Административного

регламента.
52. Уполномоченное должностное лицо в течение 3 рабочих дней со дня

регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги направляет
межведомственный запрос в ответственные органы исполнительной власти.

53. Результатом выполнения административной процедуры является
получение ответа на запрос в течение не более 5 рабочих дней со днrI его
поступления в орган или организацию, представляющие документ и информацию,
если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не

установлены федеральными законами, нормативными правовыми актами
Правительства Российской Федерации и нормативными правовыми актами
Оренбургской области.

Непредставление (несвоевременное) представление. информации не может
являться основанием для отк€ва в предоставлении муниципальной услуги.

Рассмотрение документов, представленных заявителем, ответов на
межведомственные запросы

54.Основанием для начала административной процедуры является полуIение

уполномоченными должностными лицами з€UIвлени,I о предоставлении
муниципальной услуги с прилагаемым пакетом документов и ответов на
межведомственные запросы о получении документов, предусмотренных пунктом
20,2I Административного регламента.

55. Время выполнения административной процедуры в течение 3 рабочих
дней со дня регистрации з€UIвления или полrIения ответов на межведомственные
запросы в слуrае их направления.

56. Результатом выполнения административной процедуры является принятие

решения уполномоченными должностными лицами об отсутствии оснований для
приостановления предоставления муниципальной услуги либо принятие и

направление зЕuIвителю решения о приостановлении предоставлениlI муниципальной

услуги.
Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги (об отказе в

предоставлении муниципальной услуги), подготовка ответа.
57. Основанием для начала административной процедуры является принятие

решениrI уполномоченными должностными лицами об отсутствии оснований для
приостановления предоставления муниципальной услуги.

58. Время выполнения административной процедур_ы составляет 7 рабочих
дней с даты регистрации з€lявления (в слrIае направления межведомственных
запросов 12 рабочих дней с даты получениrI ответов на такие запрооы).

59. Результатом выполнения административной процедуры является принятие

решения о предоставлении муниципальной й услуги или решения об отказе в

предоставлении муниципальной услуги.
Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

б0. Основанием для нач€Lпа административной процедуры является

подписание уполномоченным должностным лицом органа местного самоуправления

документа (документов), являющегося (являющихся) результатом предоставлениrI



61. Время выполнения административной процедуры 3 рабочих дней с даты
подписания ответа уполномоченным лицом органа местного .самоуправления.

62. Результатом административной процедуры является выдача заявителю
результата предоставлениrI муниципальной услуги
отк€вом в предоставлении муниципальной
муниципальной услуги в электронной форме
процедуры является направление электронного
ЗаяВителя на Порт€Lле и (в случае выбора заявителя) выдача заявителю документа на
бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа,
направленного органом (организацией). Электронные документы, являющиеся
результатом предоставления услуги, готовятся в формате pdf, подписываются
открепленноЙ усиленноЙ ква-гrифицированноЙ ЭП уполномоченного должностного
лица органа местного самоуправления (файл формата sig). Указанные документы в

формате электронного архива zip направляются в личный кабинет заявителя. При
подписании документов усиленной квалифицированной ЭП заверение подлинности
подписи должностного лица оттиском печати органа местного самоуправления
(организации) не требуется.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в
результате предоставления муниципальной услуги докумЪнтах.

бЗ. В случае выявления опечаток и (или) ошибок, допущенных органом
местного самоуправления в документах, выданных в результате предоставления
муниципальноЙ услуги, заявитель имеет право обратиться с заявлением об
исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате
предоставлениrI муниципальной услуги документах.

Заявление подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за
днём его поступления.

Орган местного самоуправления, предоставляющий муницип€tльную услугу,
рассматривает змвление, представленное заявителем, и проводит проверку

указанных в з€uIвлении сведений. В случае выявлениrI допущенных опечаток и (или)
ошибок в выданных в результате предоставлениrI муниципальной услуги документах
должностное лицо органа местного самоуправления, ответственное за
предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление и замену

укzванных документов.
В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в

результате предоставления муниципа.пьной услуги, должностное лицо органа
местного самоуправления, ответственное за предоставление муниципапьной услуги,
письменно сообщает з€uIвителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

Срок рассмотрения заявления, проверки ук€ванных в з€lявлении сведений,
исправление иlили замена документов, а также сообщения заявителю об отсутствии
таких опечаток и (или) ошибок- 5 рабочих дней.

Организация предоставления муниципальных услуг в упреждающем
(проактивном) режиме.

64. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном)

режиме не предполагается.

МУниципальноЙ услуги, или письма с мотивированным отк€lзом в предоставлении
муниципагlьной услуги.

или письма с мотивированным

услуги. При предоставлении

результатом административной
документа в личный кабинет



Особенности выполнения административных процедур (действий) в
многофункциональных центрах предоставления государственных и
муниципальных услуг.

бi5. Административные процедуры (действия), выполнrIемые МФЦ,
описываются в соглашении о взаимодействии между органом местного
самоуправлениrI и МФI_{.

Порядок: выполнения МФЦ следующих административных процедур
случае, если муницип€lльная услуга предоставляется посредством(действий) (в

обращения заявитеJuI в МФЩ):
1) информирование з€uIвителей о порядке предоставления муниципальной

услуги в МФЩ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальноЙ услуги,
по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.

Информирование заявителей в МФЩ осучествляется при личном обращении,
посредством сети Интернет, электронной почты или по телефону.

Информация о местонахождении, графике работы, контактных телефонах
МФЦ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, ук€вывается на
официальном сайте МФЦ, информационных стендах в местах, цредн€вначенных для
предоставления муниципальной услуги.

Основными требованиrIми к порядку информирования заявителей о

предоставлении муницип€tльной услуги являются достоверность предоставляемой
информации, четкость в изложении информации, полнота ин_формирования;

2) прием запросов заrIвителей о предоставлении муниципальной услуги и
иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является

личное обращение зЕuIвитеJuI (его представителя) с комплектом документов,
необходимых дJuI пол}п{ения соответствующей услуги.

Специа.пист МФЩ, осуществляющий прием доку![ентов:
а) устанавливает личность з€UIвителя, в том числе проверяет основной

документ, удостоверяющий личность цражданина Российской Федерации, проверяет

полномочия з€UIвителя, в том числе полномочия представителя действовать от его

имени;
б) проверяет н€tличие всех необходимых до_кументов исходя из

соответствующего перечня документов, утвержденных административным

регламентом и необходимых для оказания соответствующей услуги;
в) в случае представления неполного комплекта документов и их

несоответствия откЕ}зывает в их приеме и ук€вывает на перечень документов,
необходимых дJuI предоставления муниципальной услуги, который з€uIвитель должен
предоставить самостоятельно;

г)проверяет соответствие представленных документов установленным
требованиям;

д) проверяет н€tличие документа, подтверждающего оплату госпошлины, и

других платежных документов;
е) сличает представJIенные экземпляры оригинЕtлов документов с их

копиями (в том числе нотари€шьно удостоверенными). Если представленные копии

документов нотари€Lпьно не заверены, специ€LгIист МФЦ, сличив копии документоВ с

их подлинными экземплярами, заверяет своей подписью с ук€ванием фамилии и



иници€tлов и ставит штамп "копия верна".
Ж) РаСпеЧатывает бланк з€uIвления и предлагает заявителю собственноручно

заполнить его;
з) проверяет полноту оформления заявления;
и) принимает зсuIвление;
3) формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в

органы, предоставляющие государственные и муницип€lльные услуги, в иные органы
муниципальной власти, органы местного самоуправления И организации,
участвующие в предоставлении муниципапьной услуги.

4) ВыДаЧа З€uIвителю результата предоставлениrI муниципЕtльной услуги, в
ТОМ ЧИСЛе ВЫДаЧа докУМентов на бумажном носителе, подтверждающих содержание
электронных документов, направленных в МФ'I-{ по результатам предоставления
государственных и муницип€lльных услуг органами, предоставляющими
государственные услуги, и органами, предоставляющими муницип€lльные услуги, а
Также выдача документов, вкJIюч€ш составление на бумажном носителе и заверение
ВыПисок из информационных систем органов, предоставляющих государственные
услуги, и органов, предоставляющих муницип€lльные услуги.

Специалист МФЩ, осуществляющий выдачу документов:
а)устанавливает личность заявителя;
б)знакомит с перечнем и содержанием выдаваемых документов;
в) Выдает з€uIвителю результат предоставлениrI муниципальной услуги или

ПисЬМо с Мотивированным отк€вом в предоставлении муниципальной услуги.
Если за пол)лением результата муниципальной услуги обращается

УПолномоченное лицо, не ук€ванное в расписке, специЕlлист МФЦ делает копию
документа, подтверждающего его полномочия,и скрепляет ее с распиской;

Г) ВВоДиТ информацию в автоматизированную информационную систему
МФЦ о фактической дате выдачи запрашиваемых
отказа з€UIвителю;

д) подписывает и заверяет печатью на

документ_ов или мотивированнqго

бумажном носителе экземпляр
электронного документа или выписки из соответствующих информационных систем
органов местного исправление допущенныхj опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципальной услуги документах.
ПI. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и

исполнением уполномоченными должностными лицами органа местного
самоуправления положений Административного регламента и иных
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

б6. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами, и принrIтием решений
осуществляется уполномоченными должностными лицами органа местного
самоуправлениrI, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

67. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем
соответствующего структурного подразделения органа местного самоуправления
проверок соблюдения и исполнения положениЙ Административного регламента,
иных нормативных правовых актов Российской Федерации уполномоченными

--



должностными лицами органа местного самоуправления.
Порядок и периодичность осуществления плановых п внеплановых

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в ToI}I

числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством ее предоставления.
б8. Руководитель органа местного самоуправления (должностное лицо,

осуществляет контроль предоставленияисполняющее его обязанности) организует и
муниципальной услуги.

б9. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги
включает в себя проЬедение проверок, выявление и устранение нарушений прав
заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения
заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специ€шистов.

70. Проверки моryт быть плановыми или внеплановыми. Порядок и
периодичность осуществления плановых проверок устанавливается органом
местного самоуправлениrI. Внеплановая проверка может проводиться по
конкретному обращению заявителя. Результаты проверок оформляются в виде
справки, в которой отмечаются недостатки и предложениlI по их устранению.

Ответственность уполномоченных должностных лиц органа местного
самоуправления за решения и действия (бездействие)о принимаемые
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

7|. В случае выявления по результатам проверок нарушений осуществляется
привлечение уполномоченных должностных лиц органа местного самоуправления к
ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность специatлистов, должностных лиц закрепляется в их
должностных регламентах (инструкциях) в соответствии с требованиями
законодательства Российской Федерации.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и
организаций.

72.Заявители имеют право осуществлять контроль соблюдения положений
Административного регламента, сроков исполнения административных процедур в

ходе рассмотрения их заявлений путем получения устной информации (по телефону)
или письменных, в том числе в электронном виде, ответов на их запросы.

IV. ,Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего
муниципальную услуry, МФЦ, организацийл осуществляющих функции по
предоставлению муниципальных услуг, а также их должностных лицl

муниципальных служащих, работников.
Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и

(или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услуry,
а такrке должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услуry
либо муниципального служащего, МФЩо работника МФЩ, а такrке организаций,
осуществляющих функции по предоставлению государственных и
муниципальных услуг, или их работников.

73. Заявитель может обратиться с ж€Lлобой, в том числе в следующих слr{аях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной

услуги, запроса, ук€}занного в статье t5.1 Федерального закона от 27.07.2010 J\b210-



ФЗ;
2) нарушение срока предоставления муниципа.гlьной услуги. В указанном

случае досудебное (внесулебное) обжшtование заявителем решений и действий
(бездействия) МФЩ, работника МФЦ возможно в слr{ае, если на МФЩ, решениrI и

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по
предоставлению соответствующих муницип€tльных услуг в полном объеме в

порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010

Jф210-ФЗ;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления

действий, представление и осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Оренбургской области, муницип€lльными правовыми актами для предоставлениrI
муниципальной услуги;

4) отк€в в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами для
предоставления муниципальной услуги, у заJIвителя;

5)отказ в предоставлении муниципальной услуги,
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными
нормативными правовыми актами Оренбургской
правовыми актами. В указанном случае досудебное
заявителем решений и действий (бездействия) МФL{, работника МФЦ возможно в

случае, если на МФЩ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются,
возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в

полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи lб Федерального. закона
от 27 .07 .201 0 J\b2 1 0-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении_ муницип€tльноЙ услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области,

муницип€lльными правовыми актами; -

7) отк€в органа местного самоуправления, должностного лица органа

местного самоуправления, МФЦ, работника МФЩ, организаций, предусмотренных
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.20L0 Ns210-ФЗ, или их

работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставлениrI муниципальной услуги документах либо нарушение

установленного срока таких исправлений. В ук€ванном случае досудебное
(внесудебное) обж€tлование зЕuIвителем решений и действий (бездействия) МФЩ,

работника МФЩ возможно в слу{ае, если на МФЩ, решения и действия (бездействие)

которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствуюЩей
муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи

16

Федерального закона от 27.07.2010 J\b 210-ФЗ;
8)нарушение срока или порядка выдачи документов по результаТаМ

предоставлениrI муниципальной услуги;
9)приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания

если основания отказа не

области, муницип€Lльными
(внесудебное) обжалование



ПРИОсТановления не предусмотрены федеральными законами и принrIтыми в
сооТветствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
ФедеРации, Законами и иными нормативными правовыми актами Оренбургской
области, мунициП€lльнымИ правовымИ актами. В указанном случае досудебное
(внесулебное) обжалование з€uIвителем решений и действий (бездействия) МФЩ,
РабОтника МФЩ возможно в случае, если на МФЩ, решения и действия (бездействие)
КОТОРОго обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей
МУНИЦИПальноЙ услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи
16 Федерального закона от 27.07.2010 М 210-ФЗ;

10) ТРебОвание у заявителя при предоставлении муниципа.пьной услуги
ДОКУМеНТОВ ИЛИ информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
Указыв€Lлись при первоначЕLльном отк€ве в приеме документов, необходимых для
пРеДосТавления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной
Услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7
Федерального закона от 27.07.2010 Jф 210-ФЗ. В указанном сл}п{ае досудебное
(внесудебное) обжа-пование з€uIвителем решений и действий (бездействия)
многофункционщIьного центра, работника многофункцион€tльного центра возможно
В сЛУЧае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие)
КОТОРОГО обжалуютсяо возложена функция по предоставлению соответствующих
ГосУДарственных или муницип€lльных услуг в полном объеме в порядке,
определенном частью 1.3 статьи lб Федер€Lльного закона от 27.07.2010 Ns 210_ФЗ.

Предмет жалобы.
74. Предметом жалобы является нарушение порядка предоставлениrI

МУниципальноЙ услуги, выр€lзившееся в неправомерных решениях и деЙствиях
(бездействии) органа местного самоуправления и его должностных лиц,
муниципЕuIьных служащих органа местного самоуправлени,I, МФЦ, работника МФЩ,
а также организаций, осуществляющих
государственных и муницип€lльных услуг Оренбургской
предоставлении муниципальной услуги.

75. Жа.гlоба должна содержать:
1)наименование органа' предоставляющего муниципапьную Услуц,

Должностного лица органа, предоставJuIющего муниципапьную услугу, либо
МУницип€lльного служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций,
осУЩествляющих функции по предоставлению государственных и муницип€tльных
услуг, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2)фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства заявителя - физического лица либо наименование, а также номер
(номера) контактного телефона (контактных телефонов), адрес (адреса) электронной
почты (при наличии) и почтовыЙ адрес, по которым должен быть направлен ответ
заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии);
4) доводы, на основании которых з€uIвитель не согласен с решением и

деЙсТвиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципaльную услугу,
должностного лица органа, предоставляющего муницип€tльную услуцо либо
муницип€lльного служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций,
осуrrl,ествляющих функции по предоставлению государственных и муницип€tльных

функции по предоставлению
области, при



услуг.
Заявителем могут быть представлены документы

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
(пр" наличии),

Органы местного самоуправления, государственные власти, органиЗации
и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которыМ моя(еТ

быть направлена жалоба.
76. Жалоба рассматривается органом местного самоупраВления,

предоставляющим муницип€tпьную услугу, порядок предоставления которой был

нарушен. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предостаВляюЩеГО

муницип€Lльную услугу, подаются в вышестоящий орган либо в сл}чае его

отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа,

предоставляющегО мунициП€lльнуЮ услугу. Жалобы на решения и действия
(бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на

решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или

должностному Лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Оренбургской
области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников органИЗаЦИЙ,

предусмотренных частью 1.1 статьи tб Федерального закона J\Ъ 210-ФЗ, ПОДаЮТСЯ

руководителям этих организаций.
В слу"lаях, установленных пунктом 3.2 статьи 11.2 Федер€Lпьного заКОНа М

210-Фз, жалоба может быть подана в антимонопольный орган в порядке,

установленном антимонопольным законодательством РоссийсКОй ФедеРаЦИИ.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
77. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе по поЧТе,

через мФц, с использованием сети Интернет, офицц€lльного сайта органа,

предоставляющего муницип€tльную услугу, Портала, федеральной государственной

информационной системы, обеспечивающий процесс досудебного (внеСУДебНОГО)

обжшlования решений и действий (бездействия) совершенных при предоставлении

государСтвенныХ И мунициП€UIьныХ услуГ (далее - система досудебного
обжалования), организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального

закона J\b 210_ФЗ, а также может быть принята при личном приеме заявителя в

органе местного самоуправления.
78. В случае если жалоба подается через представителя з€uIвителя, такЖе

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий
от имени заrIвителя. в качестве документq подтверждающего полномочия на

осуществление действий от имени з€UIвитеJIя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации

доверенность (для физических лиц);
копия решения о назначении или об избрании либо прикЕва о назначении

физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо

обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
79. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте

предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подав€Lл запрос на

получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой

обжалуется, либО В месте, где заявителеМ получен результат указанной
муниципальной услуги).

время приема жа.поб должно совпадать со временем предоставления



муницип€tльной услуги.

80. В случае подачи
документl }достоверяющий

Российской Федерации.
81. В электронном

жалобы при личном приеме зЕUIвитель представляет
его личность в соответствии с законодательством

виде жагlоба может быть подана з€uIвителем через

Жалоба в письменной форме может также быть направлена по почте.

официальный сайт органа местного самоуправления или Порта-п. При подаче жалобы
в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных
документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен
Законодательством РоссиЙскоЙ Федерации, при этом документl }достоверяющиЙ

личность заrIвителя, не требуется.
Заявителю обеспечивается возможность направления ж€tлобы на решения,

деЙствия или бездействие органа (организации), должностного лица органа
(организации) либо государственного или муниципального служащего в
соответствии со статьеЙ 1L.2. Федерального закона от 27 июля 2010 года
Федерального закона },lb 210-ФЗ <Об организации предоставления

государственных и муницип€шьных услуг> и в порядке, установленном
постановлением Правительства РоссиЙскоЙ Федерации от 20 ноября 20112 года J\b

1198 <О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей
процесс досудебного, (внесулебного) обжалования решениЙ и деЙствиЙ
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муницип€tльных

услуг).
82. В слуrае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы

признаков состава административных правонарушений, предусмотренных:
статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных

правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо,

уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет
соответствующие матери€tлы в органы прокуратуры.

Сроки рассмотрения жалобы.
83. Жалоба подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за

днем ее поступления.
Жалоба, поступивш€ш в орган, предоставляющий муницип€tльную услугу,

МФЦ, учредителю МФ[{, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16

Федера-гrьного закона ]ф 210-ФЗ, подлежит рассмотрению должностным лицом,
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со
дня ее регистрации, а в случае обжалования отк€ва органа, предоставляющего
муницип€tльную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
муницип€tльную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения

установленного срока таких исправлений в течение 5 рабочих дней со дня ее

регистрации.
Результат рассмотрения жалобы.
84. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих

решений:
1)жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданнь.ж в результате
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